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ELOTERJESZTES
- a Képviselo testiilethez -

A 2022. év turisztikai eseményeirdl, rendezvényeirél készitett beszimol6
elfogadasara
(Késziilt: A Képviselo-testiilet 2023. mércius 30-i {ilésére)

Az dnkormanyzat {izemeltetésében 4ll6 Tourinform Iroda 2002. dtaismerteti meg a varos, és a
Szatmar-Beregi t4j kincseit a varoslakokkal és az ide érkezd turistakkal. GydjtGteriiletiink 118
telepiilés a Felso-Tiszavidéken. Ezen telepiilések attrakciéit és rendezvényeit kozvetitjiik
naprakészen az érdekl6dok felé a Nemzeti Turisztikai Adatbazis karbantartdsaval .A turizmus
terillete nagyon sokrétli és szerteagazd, de emellett rendezvényeket szerveziink és

varosmarketing feladatokat is ellatunk.

2022. tartalmas év volt az iroda életében: kiallitasok, kitelepiilések, kerékparversenyek,
kerékparturak, sajat rendezvények, orszagos Tourinform taldlkozék és tréningek, MTU
telefonos/ személyes/ e-mailes ellenérzések, palyazatok, varosmarketing tevékenységek,
gyémantdijak, haboru, taboroztatas és egyéb foglalatossagok t6ltottek ki mindennapjainkat.

A Tourinform Koordinacié altal szigori szempontok alapjan torténd pontozas eredményeként
2022-ben 93%-os teljesitménnyelaz orszag elsé S legjobban teljesit6 irodai kozott voltunk!
A Tourinform mindségbiztositdasi rendszerrél: A Tourinform iroddk biztositjdk a hazai
turisztikai intézményrendszer alapjat. A Tourinformok a Magyar Turisztikai Ugynokség
megbizhat6 és  hiteles turisztikai informaciés rendszerének végpontjai, ahol
informaciogytijtés, vendégigény felmérés zajlik, valamint teljes koérli, naprakész és atfogod

informdacioszolgaltatassal orientdljdk az utazét. A Tourinform irodék fokozott figyelmet kell,



hogy forditsanak a vendégigények magas szinvonalon torténd kiszolgalasara. Igy az irodénak
a telepiilés és a térség valos vendégfogado tereivé kell valniuk, ahol vonz6, orszagmarkat
tdmogato kiils6vel, €s garantalt szolgaltatasokkal kell varjak a vendéget. A Tourinform iroddk
a névhasznalati kézikényv szerint képzett, felkésziilt, tobb nyelvet beszélé személyzettel
dolgoznak, a vendégek szamara relevans nyitvatartasi idében. Kiemelt feladat a desztinacios
szemléletben megvaldsul6 értékesités €s keresztpromadcidé megvalositasa.

A fentiek megvalositasa érdekében az MTU Tourinform minGségbiztositisi rendszert
miikddtet, melynek egyik sarokpontja a fészezonban és szezomon Kkiviil végzett irdsos,
telefonos és személyes prébavasiarlis. A mystery shopping keretében cél az irodak
elérhetoségének, a kapcsolatfelvétel mindségének, a szitudciokhoz ill6 ajanlatok tételének, az
informatorok proaktivitidsanak, hozzaallasanak és nyelvtudasanak, illetve az irodak kiilsé és
belsd kémyezetének felmérése. A prébavasarlas eredményével az MTU a halozat aktuélis
szolgaltatasi min6ségét kivanja latni, illetve az alapjan visszajelzést nytjtani a Tourinform
irodaknak sajat fejlodésiikrol.

Biiszkék vagyunk a 93 %-os eredményre, mely ebben az évben is tovabb sarkall benniinket a

meg jobb teljesitmény elérésére!

A Tourinform iroda a kovetkezo tevékenységeket végezte 2022-ben:

a./ Mindennapos irodai tevékenyégek:

» Turistak teljeskorii kiszolgalasa

Beregi Bolt lizemeltetése, arukészletének nyilvantartasa, folyamatos frissitése
DPD csomagpont lizemeltetése

NATURASOFT szamlaz6 program kezelése

HOTELGRAM széllashelykezeld program kezelése

KSH adatok jelentése

Kerékparkolcsonzés

Tourinform kordin4cio altal kiadott hataridds feladatok elvégzése
Tourinform Facebook, Isntagram oldal {izemeltetése
Bereg Szive Udiilokozpont teljeskérii mitkdtetése

Véarosmarketing feladatok
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a Viragos Magyarorszag palyazat zs(irizése

b./ Orosz- Ukran hdboruval kapcsolatos tevékenységeink:



Amikor 2022. februar 24-én kirobbant az orosz — ukran haborti, nem gondoltuk, hogy a
Tourinform Iroda tigymenetét is nagyban felforgatja majd a kialakult helyzet. Azt azonban az
elsé perctél kezdve tudtuk, hogy segiteni szeretnénk, nem iilhettiink tétleniil abban a
helyzetben. fgy a turizmussal kapcsolatos mindennapi kommunikaciéinkat egy teljesen 1j
téma véltotta fel, hiszen a betéré turistdk 95 %-a ukran menekiilt volt, ezt a helyzetet kellett
megoldanunk. Mivel az iroda adatgytijté teriilete 118 telepiilésre terjed ki, t6bb mint 150
széllashely elérhet6sége taldlhaté meg az adatbazisunkban. Ezen széllashelyek mindegyikével
sikeriilt felvenniink a kapcsolatot, és létrehoztunk egy olyan részletes adatbazist, amely
tartalmazta az ingyenes szdllas felajanldsokat az Ukrajnabdl érkez6 menekiiltek szdméra.
Ezutan elkezdtiik kommunikalni a facebook oldalon is az ingyenes szallas igényét, és 6ridsi
mennyiségben érkeztek a felajanlasok a Fels6-Tisza vidék apré szegleteit6l kezdve egészen a
Dunantul tavoli pontjaig. Igy tobb szaz embert helyeztiink el 4tmeneti szallasokon helyben
vagy az orszdg mads teriiletén, szerveztilk a szallitasukat, kdzvetitettiink a felajanlok és a
raszorulok kozott. A kijelolt telefonszamon pedig az iroda nyitvatartasi idején kiviil is reggel
6 €s 22 o6ra kozott elérhetdek voltunk. Napi kapcsolatban voltunk a négy hatdrallomas segitd
pontjaival, az ott miikdd6 Kkaritativ szervezetekkel, a telepiilési polgarmesterekkel. A
szallashely felajanlasok mellett rengeteg targyi adomany is érkezett hozzank: felndtt és gyerek
ruhdk, hideg élelmek, tisztalkodasi és tisztitdszerek, jatékok, kényvek és mas hasznos dolgok.
Az adomdnyokbdl egészségiigyi és alapélelmiszer csomagokat allitottunk ossze, majd
kiszallitottukazokra a befogadd helyekre, ahol folyamatosan ingyenesen biztositottak szallast
a menekiiltek szdmdra. Ukran, orosz nyelvii mese-, gyermekkdnyveket szereztiink be és
juttattunk el az atmeneti szallasokra. Fontos napi tevékenységiink volt még az ukran, orosz és

angol nyelven besz€l6 tolmacsok szervezése és szallitasa a hataratkelShelyekre.

¢./ A7 aktiv turizmus erositése érdekében végzett tevékenységeink:

Evek 6ta tudatosan épitjiik és toltjiik fel tartalommal azt az iizenetet, hogy Vasarosnamény a
Fels6-Tiszavidék aktiv turisztikai kozpontja. Ennek érdekében szdmos fejlesztés tértént az
elmult években a kerékparozas terén: kerékparutak bdvitése, utvonaljelzd tablak kihelyezése,
kerékpéros turakézpontok létrehozasa. fgy mar minden adott ebben a térségben az aktiv
turizmus felvirdgoztatasdhoz és 6rommel latjuk, hogy a kerékpéros turistdk szdma novekvd
tendencidt mutat. Az arapaszté és arvizvédelmi téltéskorondkon tébb mint 300 km-en
kanyarognak kerékparutjaink. A Tourinform Irod4banszamos ingyenes kiadvéany, kerékparos
térkép segiti a Szatmarba, Beregbe tekerni véagyokat, sét, KIM JOY turakerékparjaink

kdlcsonzésére is egész szezonban lehetdség van. Hosszll és kitart6 munka eredményeként



lettiink kajakos és kerékparos vandortadbor megallohely is. Kerékpar szerviz pont vagyunk, és
az, hogy egész évben nyitva tartd informacids iroda miikddik a varosban, mind az aktiv
turistdk komplex kiszolgaldsat teszik lehetévé. A kerékparversenyek szervezésével pedig
bebizonyitottuk, hogy a Fels6-Tiszavidéken is lehet akar nemzetk6zi szinti versenyeket
lebonyolitani! A lenti kerékparversenyek helyi szervez6i bazisa, koordindtora a Tourinform
iroda.

e Zoard-napi orszaguti kerékparverseny — Amatér Kerékparos Magyar Kupa:
2022. junius 12-én keriilt megrendezésre. A versenynek a Bereg Szive Udiilékozpont
adott otthont, a rajt és célkapu pedig az Atlantika Vizividdmpark el6tt keriilt
feléllitasra.

e OneBeltOneRoadNationsCup Hungary kerékparverseny:Varosunk immaron
harmadszor adott otthont az ifjuségi kerékpéaros vilagkupa kiizdelmeinek. 2022.
augusztus 19-én rajtolt a verseny Vasarosnamény foterérél. A verseny ideje alatt tobb
szaz ember mozgott a varos utcain mint versenyzo, szervez és néz6.

e Tour de Visarosnamény:2022. augusztus 19-én negyedik alkalommal keriilt
megszervezésre az olimpiai dtproba mozgalom pontgylijté versenye. A versenynek itt
is a Bereg Szive Udiilékdzpont adott otthont.

® A Beregi Bringasok csapatdnak 4prilistdl szeptemberig szerveztink tobb
kerékpartiarat,célunk, hogy ez a kis lelkes csapat havonta egyszer biciklizzen,

tarazzon a kérnyéken!

d./ Kitelepiilések:
A koronavirust koévetéen 2022-ben ismét beindultak a turisztikai jellegit kitelepiilési
lehetdségek. Irodank igyekezett minden alkalmat megragadni a Fels6-Tisza-vidék

bemutatasara, népszeriisitésére.

e Budapest Utazis Kiallitas:Irodank hosszu évek 6ta vesz részt a budapesti Utazas
Kidllitdison. Az évek alatt a Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei onkormanyzattal és
hatdron tuli kollégainkkal koz6s standon képviseltik Kelet-Magyarorszagot és
Kérpataljat. 2022-ben az €let sajnos ugy hozta, hogy az orosz-ukran habord miatt
Kérpatalja csak lélekben lehetett jelen a 44. Utazas Kiallitdson. Ezért a megyei
onkormdnyzattal k6z6sen ugy gondoltuk, nekiink kell képviselni és bemutatni azokat a



turisztikai értékeket, melyeket Karpatalja 6riz. A 4 napos kiallitas alatt tobb sziz
érdek16d6 kereste fel standunkat.

¢ Szolnok Utazas Kiallitds: 2022. éprilis 22-23-4n a Szolnokon megrendezett mini
utazaskiallitdson ismertettiik meg a térségiink nydjtotta kikapcsolédasi lehetdségeket
minden korcsoporttal. A helyi kézmiives termékek nagy sikert arattak a szolnoki

embereknél.

e XV. Helyi Termék Unnep - Hungarikum Fesztival: Kecskeméten is nagy
érdeklddésnek orvendett a Fels6-Tisza- vidék. A 3 nap alatt rengeteg kerékparos
kiadvanyunk fogyott, és az érdekl6dSk koziil tobben megfogadtak, hogy
meglatogatjak a tobb, mint 300 km-es kerékpartthal6zatunkat.

o Kolozsvari Magyar Napok: 2022. augusztus 18- 21. — Evek Gta visszatérd kiallitok
vagyunk, ezévben a konzuldtus udvaran kialakitott turisztikai részlegen kapott helyet
Vasarosnamény standja Nyiregyhazaval kozosen. Nagy latogatdszamu rendezvény,

sokan érdeklddtek a térség irant!

¢ Aktiv Magyarorszag Konferencia: Ez a konferencia az aktiv turizmus legnagyobb és
legszinvonalasabb seregszemléje 500 résztevével. 2022. november 23-24-éna
Koézépkori Templomok Utja Egyesiilettel kozosen el6szor volt alkalmunk
megmutatni, milyen aktiv kikapcsolodasi lehetéséget rejt a Felsé-Tisza-vidék. A
konferencian kizér6lag az aktiv turizmus irdnt érdeklddd emberek jelentek meg, igy

nagy érdekl6dés mutatkozott a kerékparos ajanlatok irant.
e./ Kiadvdnyok:

Kiadvanyaink egész évben elérhetéek irodankban, illetve minden Kkitelepiilésen
népszerisitették térségiink 14tnivaloit, rendezvényeit.

e Ujranyomtuk 3000 példanyban Vasarosnamény a Bereg szive szérélapot, mely
minden inform4ciét tartalmaz, amire egy turistdnak sziiksége van (latnivalok, térkép,
leirasok, hasznos linkek). Kiilonleges hajtdsanak koszonhetden nagyon népszerii a
turistak korében!



Vasarosnamény a Bereg szive szérélapunk angol valtozatban is elkésziilt 1500
példanyban.

Minden évben elkészitjiik a Szatmar-Bereg programajinléjat, — A/5 méretben,
sajat nyomtatasban.

Sajat szerkesztésben és nyomtatasban elkészitettiik kiilon Vasdrosnamény
programajanléjat.

Beregi Bringasok kulturalis kerékpartirak 2022 — A/5 méreti, 1000 db késziilt
beldle.

Sajét tervezésben és kivitelezésben elkészitettiik a Bereg Szive Udiilékézpont

szolgaltatasait bemutaté A/5-0s, kétoldalas szérolapjat 500 példanyban.

f/ Bereg Szive Udiilokozpont és Kemping miikidtetése

A Bereg Szive Udiilékozpont és Kemping jiniustél szeptember végéig vérja a turistakat.

2022-ben a vizi és kerékpéros vandortaboroknak k§szonhetden egész szezonban folyamatos

volt a tabor foglaltsaga, bar a hdbort miatt kevesebb és kisebb 1étszami csoportok érkeztek,

mint a korabbi években.

A taborral kapcsolatos konkrét feladataink:

Hotelgramszallashelykezeld szoftver kezelése (foglalasok és vendégadatok rogzitése,
szamlak kiéllitasa)

Tisztitoszerek, eszkoz6k rendelése, beszerzése

A vandortaboros csoportok szdmdra reggeli és vacsora rendelése, szallitdsa, adagolasa
Uticsomagok készitése a vandortabor résztvevéinek (2022-ben 758 adag)

Az udulod kiils6 és bels6 kérnyezetének tisztan tartdsa

Egyéni foglalasok kezelése, vendégek fogadasa

A tabor egyéb szolgaltatasainak biztositasa

Az iidiilékézpont egyéb szolgaltatasai:

udvarhasznalati dij

- teremhasznalati dij

- 2és 4 személyes satorok bérlése
- gazpalack kélcsonzés

- napsator+polifoam bérlés



Vendégéjszakik a Bereg Szive UK-ban 2022-ben:

2021 2022
vendégéjszakak osszesen: 1572 vendégéjszakak Osszesen: 1359
bevétel 6sszesen: 6 840 138 Ft bevétel sszesen: 7 618 700 Ft

A maganszemély foglaldsok 601 vendégéjszakat jelentettek, ez volt a legmagasabb aranyt.

Ezt kdvette a kerékparos vandortabor foglalasok szama, ami 500 vendégéjszakat jelentett, a

vizi vandortdbor foglaldsoknal azonban nagyaranyu cstkkenése volt tapasztalhat, ez 258

vendégéjszakat jelentett. A csokkend vendégéjszaka szam ellenére a bevételiinket novelni

tudtuk, mert az egyéb szolgaltatdsaink (els6sorban az udvar- és teremhasznélati dij)

népszertiek voltak €s sokan vették igénybe ezeket.

8./ Rendezvényszervezés

A Tourinform iroda a helyi szervezdje a fentickben mar emlitett kerékparos
programoknak, versenyeknek;

Hagyoménya van mar a Piknik Mozinak, mely a Tomcsényi Kastélykertjében keriilt
megrendezésre. 2022-ben az idéjarasi viszonyok miatt kétszer is megrendezésre Keriilt
az esemény, mivel az elsd vetités végét elmosta az esé. Mésodjara a Kraszna-parton
keriilt felallitasra az oriasi kivetit6, és mind a két idépontra kdzel 100 s filmezni
vagyo tarsasag érkezett.

Irodank szervezi kezdetektol az »Advent  Viasidrosnaményban”téli
programsorozatot.Ebben az évben adomanygytjtésiinket a Vasirosnaményban €10,
cukorbetegségiiket inzulinnal kezeld emberek megsegitésére szerveztik. 39
cukorbeteget tudtunk tdmogatni 25.000.- Ft értékili, egészséges élelmiszereket

tartalmazo6 csomaggal.

i./ Egyéb turizmus- és varosmarketing tevékenységeink:

Lecseréltiik a régi, elavult vérosi Gtbaigazit6- és informacios tablarendszert logézott, modern

megjelenésii tablakra.

Online feliileteink( Weboldalak, facebook, instagram)iizemeltetése

Uzemeltetjitk a www.beregszive.huweboldalt;




Uzemeltetjiik a tourinform iroda és a Bereg Szive Udiilékézpont facebook oldalt.
Hetente tobbszor, rendezvények szervezésekor naponta tobbszér tesziink fel uj
tartalmakat,kovetdink szdma folyamatosan ndvekszik;

A facebookkal parhuzamosan a tourinforminstagram oldalat is gondozzuk, kovetdink
szama itt is novekszik;

Turisztikai szezonban programajanlét készitiink a varosi, térségi programokrol, melyet
az internetes feliileteken és a varosi tv-ben, a digitalis informaciés tablan tesziink

kozzé.

Filmek készitése:

A Piknik Mozi keretein beliil Gj, 3 perces Vasarosnamény imazsfilm késziilt.
Az Advent Véasarosnaményban programsorozatrél révid 2-3 perces filmet készitiink és

ezeket haszndljuk el6éadasokon, a digitdlis brossurdkban és minden egyéb
kommunikacionkban.

Palécz Richard videds éltal tobb, révid népszerisité vided késziilt a Szilva Termal és
Wellness fiirdérél, a Beregi Muzeumrdl, a Beregi Boltrol, a Bereg Szive

Udiilékdzpontrol.

2016. ota folyamatosan palydzunk a Varosmarketing Gyémdnt Dijakra, igyjelenleg az

eddig elnyert 40 gyémant dijjal az orszagos ranglistin Nyiregyhaza és Miskolc utin a

harmadik helyen vagyunk Gydrrel holtversenyben. 2022-ben is Szabolcs-Szatmar-Bereg

megye lehetett a ,,Marketingaktiv megye” kitiinteté cim tulajdonosa és a ,Kisvarosi elsé”

dijatmegjelenése 6ta minden évben, igy 2022-ben is Visdrosnamény nyerte el.

Irodai dolgozdink képzése egész évben folyamatos, a Tourinform Kordinaci6 t6bb tréninget

is szervez, ami 2023-ban is folyamatos lesz.Két munkatarsunk jelenleg a Nyiregyhazi

Egyetem turizmus- vendéglatds FOSZK szakan folytatjak tanulmanyaikat.

Vasarosnamény, 2023. marcius 13.

Filep Sandor
polgarmester




Viros Onkorményzata Képviselé-testiiletének
Y S (cevvevanene ) 6nkorméinyzati hatirozata

A 2022. év turisztikai eseményeirdl, rendezvényeirdl késziilt beszamolé elfogaddsaroél

A KépviselG-testiilet megvitatta a 2022. évi turisztikai eseményeirdl, rendezvényeirdl késziilt
beszamoldt €s azt valtozatlan formaban elfogadja.

A hatéarozatot kapjak:
1) Polgarmester, Jegyz6 (helyben),
2) Pénziigyi és Gazdalkodasi Osztily Vezetdje (helyben),
3) Onkormanyzati Osztaly Vezetdje (helyben),
4) Tourinform Iroda vezet6je (székhelyén).

Ellenérizte: Q{L 5 i {K } [

.............................................

Feketéné dr. Lazar Emese aljegyz6

Az eléterjesztés és a hatarozati javaslat torvényességi szempontbdl megfelel.

’/// <
./Iiék Ferenc jegyz6

Vasarosnamény, 2022. marcius 21.




